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Aufbau einer Servicestelle fur Incomings
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Fokussierung
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Aufgaben . o Anbindung®
Wegebereini- pHaISCHICEr. sl " Intemational | | selbststandige = | N A
. Erstellun Erfassung der J It
gung erste N A Schnittstell Office als Einrichtung mit JEISETE Basis: Inter-
Qo Absprachen mit vereinzelter > schnilistelien zentrale, gut Stellen, Budget £usammen- nationalisie-
anderen nfomaterialien N sichtba’lrge und I;IarerriJ arbeit mit den rungsstrategie
Vermessung": cinrichtungen "AB Anlaufstelle Aufgabenprofil Schnittstellen ; ;
Vermessung’ N - Aufgabenprofil - AN /
Geschafts-
e fehlende prozessanalyse sositionenng- OtrukturmaBnahmen
Struktur- yrated - ofionerung: ,Positionierung* . _ .
ein Klares Entwurf Aufga- vor und im Projekt Idealstruktur nach Projektende
probleme oenprofil benprofil / Inter-
Auiga nationalisie- '
Bau nach Plan® rungsstrategie : j
Entwicklung und
: - Umsetzun : : : :
Auswirkungen auf den Service: siner Or;:niga_ Auswirkungen auf den Service: Auswirkungen auf den Service:
- viel Einsatz seitens der Incomings notig tionsstruktur - bessere Sicht- und Erreichbarkeit - EINE gut sichtbare Hauptanlaufstelle
- keine umfassende Beratung - Zustandigkeiten etwas klarer geregelt - einfache Wege, klare Zustandigkeiten aller Beteiligten
- widerspruchliche Informationen | - verbesserter Informationsfluss | - Ubereinstimmende Informationen
- keine Willkommenskultur - starkerer Servicegedanke - Willkommenskultur
- keine koordinierte Betreuung - starkere Hilfestellung fur Incomings - gute Betreuung der Incomings in allen Bereichen
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